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FICHE DE POSTE 
Responsable d’Agence de Travail Temporaire 

d’Insertion 

Dans le cadre de son développement et de la diversification de ses outils d’insertion, Tifaki 
Hazi a créé une entreprise de travail temporaire d’insertion (ETTI): Tifaki Intérim. 

Par le biais de missions de travail temporaire et d’un accompagnement personnalisé, Tifaki 
Intérim vise l’accès à l’emploi durable de personnes connaissant des difficultés d’insertion 
sociale et professionnelle, et ce dans le secteur très concurrentiel du Travail Temporaire. 

Dans le contexte du démarrage de l’activité, le responsable d’agence doit piloter l’ensemble 
de l’activité sous la responsabilité de la Direction Générale de Tifaki Hazi, dans une 
perspective de développement. Un renforcement de l’équipe pourra être envisagé en fonction 
des résultats. 

MISSIONS PRINCIPALES 

La gestion de l’activité au quotidien 

 Suivi administratif et financier (saisie informatique de données sur le logiciel GIS, 
reporting, tenue de tableaux, bilans et rapports…..), avec le soutien d’une assistante 
administrative et comptable à 20% 

 Recrutement et suivi des missions de travail temporaire 
 Accompagnement socio-professionnel des intérimaires en parcours d’insertion 
 Lien avec les prescripteurs (ex : Pôle Emploi), financeurs et SIAE partenaires, ainsi 

qu’avec les partenaires institutionnels 
 Installation de la démarche qualité en cours de certification au niveau du groupe 

Le développement de l’activité 

 Suivi et fidélisation des clients existants 
 Prospection commerciale 
 Développement du vivier de candidats avec les acteurs de l’Insertion par l’Activité 

Economique 
 Représentation auprès des partenaires institutionnels, économiques et sociaux du 

territoire 

COMPÉTENCES ET APTITUDES RECHERCHEES 

 Connaissance du milieu de l’entreprise. 
 Bonne capacité de conviction et de négociation. 
 Connaissance de l’analyse des postes et des compétences. 
 Connaissances en droit du Travail. 
 Maîtrise de l’outil informatique. 
 Autonomie, réactivité. 
 Permis B nécessaire 
 Expérience réussie dans le secteur du Travail Temporaire et/ou en développement 

commercial. Sensibilité aux enjeux de l’Insertion par l’Activité Economique 
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………………………………………………………. 
CDI temps plein, statut cadre 
 
Salaire brut : 30 000€ à négocier selon profil 
 
 
 
Les candidatures sont à envoyer à : 
Monsieur le Président, Tifaki Hazi 
12, Bd du Stade de Cavani BP 687 - 97600 Mamoudzou - MAYOTTE 
Ou par mail à rh@tifaki-hazi.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


